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BITRADANDE JUSTITIEKANSLERN

Migrationsverket

ARENDE

Alands landskapsregering har underréttat justitiekanslersambetet om att Migrationsverkets
arendehanteringssystem for utlanningsarenden UMA, som anvénds dven pa Aland, ar anvand-
bart endast pa finska. Bitradande justitiekanslern tog upp saken for utredning pa eget initiativ.
Bitrddande justitiekanslern bad Migrationsverket att inkomma med den utredning som behdvs
for undersokning av saken. Migrationsverket ombads informera om hur systemet kan anvandas
pa svenska. Bitradande justitiekanslern bad Migrationsverket fasta sarskild uppmarksamhet vid
fragan om hur Migrationsverkets arendehanteringssystem uppfyller de forutsattningar for tva-
sprakighet som tryggas i spréklagen och Alands sjalvstyrelselag. Migrationsverket har ingett

utredningen till justitiekanslersambetet 13.5.2024.

UTREDNING

Enligt Migrationsverket ar UMA ett gemensamt arendehanteringssystem fér de myndigheter
som arbetar inom migrationsférvaltningen. Det togs i bruk i november 2010 och anvands i olika
utstréckning bland annat av Migrationsverket, mottagningscentralerna, polisen, gransbevak-
ningen, Finlands beskickningar utomlands, arbets- och naringsbyrderna samt kommunerna.

Anda sedan UMA togs i bruk har det hela tiden utvecklats och utvecklas fortfarande.

UMA-systemet kan endast anvandas pa finska. Migrationsverket har i sin utredning forsokt ta
reda pa bakgrunden till varfor UMA inte fran borjan har varit tvasprakigt, men det forblir oklart

varfor det ar sa.
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Migrationsverket har sjalv uppmarksammat att det finns ett problem med att UMA for tillfallet &ar
tillgangligt endast pa finska. Migrationsverket ar medvetet om spraklagens bestammelser om

tvasprakighet och att Aland &r ensprakigt svenskt.

Den svensksprakiga anvandarbasen for UMA har vuxit under de senaste aren, speciellt i och
med att migration som riktar sig till Aland har 6kat, och att en mottagningscentral grundades pa
Aland &r 2022.

Migrationsverket anger i sin utredning att det for tillfallet undersoker olika séatt pa vilkka UMA
kunde utvecklas till ett tvasprakigt system. Migrationsverket menar att den storsta utmaningen
nar det galler dverséattningen av besluts- och dokumentmallar och &ven anvisningar, ar att det
ar frdga om en sa pass stor mangd att 6versattningen av dessa kommer att ta tid och kraver en
del koordinering. Migrationsverkets egna in house -Oversattare kommer inte att kunna ta at sig
ett sa stort projekt, vilket betyder att det maste utredas hur en utomstaende Oversattningsbyra
kan ta pa sig dversattningsuppdraget (bl.a. maste kanske sakerhetsutredningar goras for Gver-
sattningsbyran, da det ar fraga om dversattning av sekretessbelagt material). Migrationsverket
beraknar att helhetskostnaderna for att 6versétta alla strukturerade falt, menyer, samt de viktig-
aste anvisningarna och dokument- och beslutsmallarna skulle vara nagot mellan 1-1,5 miljoner

euro.

Migrationsverket konstaterar att &ven om de ovannamnda delarna skulle 6verséttas till svenska
kommer &nda storsta delen av innehallet i UMA att vara pa finska. Detta beror pa att de flesta
som anvander UMA &r finsksprakiga och de skriver beslut, protokoll (t.ex. éver asylsamtal),
tillaggsinformation, kommentarer och annat innehall pa finska. Det &r inte majligt att automatiskt
dversatta innehallet i UMA. D& ett besluts gors at en klient som sjalv har valt svenska som
kommunikationssprak skrivs beslutet sjalvklart pa svenska. | de flesta fall ar anda klienternas

kommunikationssprak finska.

Som en forsta I6sning kommer Migrationsverket inom nara framtid att ordna en allméan utbild-
ning om anvandningen av UMA pa svenska, riktat till de alandska myndigheter som anvander
UMA. Utbildningen haller som bést pa att planeras, men inget datum har annu fastslagits. Malet

ar att ordna utbildningen fore sommarsemestersasongen.

Migrationsverket ar medvetet om att UMA-systemet inte hittills har lyckats uppfylla férutsattning-
arna for tvasprakighet som tryggas i spraklagen eller annu mindre forutsattningarna for att myn-
digheterna p& Aland ska kunna anvénda systemet pd svenska enligt bestammelserna i Alands
sjalvstyrelselag. Migrationsverket arbetar som bast pa en losning pa detta. Migrationsverket
haller med om att det &r véldigt viktigt att kraven i spraklagen och sjalvstyrelselagen pé Aland

uppfylls i myndigheternas verksamhet.
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AVGORANDE

Enligt 17 § i grundlagen ar Finlands nationalsprak finska och svenska. Vars och ens rétt att hos
domstol och andra myndigheter i egen sak anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller
svenska, samt att fa expeditioner pa detta sprak ska tryggas genom lag. Det allménna ska
tillgodose landets finsksprakiga och svensksprakiga befolknings kulturella och samhalleliga be-
hov enligt lika grunder.

Enligt 38 § i sjalvstyrelselagen for Aland ska skrivelser och andra handlingar som utvéxlas mel-
lan landskapsmyndigheterna och statens myndigheter i landskapet avfattas pa svenska. Det-
samma galler skrivelser och andra handlingar mellan & ena sidan namnda myndigheter och
Alandsdelegationen och & andra sidan statsradet, de centrala statsmyndigheterna samt sddana
overdomstolar och andra statsmyndigheter vilkas ambetsdistrikt innefattar landskapet eller en

del darav.

Enligt 27 § i spraklagen anvands finska i skriftvaxling mellan statliga myndigheter, om inte den
mottagande eller avsandande myndigheten ar ensprakigt svensk eller det av nagon annan or-

sak ar mer andamalsenligt att anvanda svenska eller ndgot annat sprak.

Jag har i tidigare avgoranden betonat att ICT-system bor vara sadana, att de kan anvandas pa

svenska. | mitt beslut om Domstolsverkets darendehanteringssystem OKV/1230/70/2020 ansag

jag att aven anvandarinstruktionerna och anvandarstodet bor vara tillgangliga pa svenska.

Beddmning

Pa basis av Migrationsverkets utredning ar det klart att UMA-systemet inte uppfyller kraven som
stalls i spraklagen och Alands sjalvstyrelselag. Den lagstridiga situationen har varat redan en
langre tid, vilket ar mycket otillfredsstallande. Jag faster speciell uppmarksamhet pa att den
svensksprakiga anvandarbasen for UMA enligt Migrationsverkets utredning vuxit under de sen-
aste aren i och med att migration som riktar sig till Aland 6kat, och att en mottagningscentral
grundades pa Aland &r 2022. Det finns ett verkligt behov av att anvanda systemet pa svenska.
Dessutom vill jag pdminna Migrationsverket om att det eventuellt kan finnas anvandare aven i

de svensksprakiga kommunerna, som ocksa behover tillgang till UMA.

Migrationsverket anger att det som en forsta l6sning kommer inom néara framtid att ordna en
allmén utbildning om anvéandningen av UMA pa svenska, riktat till de alandska myndigheter som
anvander UMA. Migrationsverket bor underscka om liknande utbildning behdvs i svenskspra-

kiga kommuner.


https://oikeuskansleri.fi/sv/-/svensksprakiga-instruktioner-och-stodtjanster-for-domstolarnas-informationssystem
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Enligt Migrationsverkets utredning verkar det vara klart att Migrationsverket &r medvetet om
problemen med UMA-systemets finsksprakiga anvandning och har paborjat en undersokning
om hur systemet kunde utvecklas. Den lagstridiga situationen har varat redan en langre tid,

vilket ar mycket otillfredsstallande.

Slutsatser och atgarder

Jag faster Migrationsverkets uppmérksamhet vid vikten av att félja Alands sjalvstyrelselag och
spraklagen. Jag uppmanar Migrationsverket att strava till att systemet kan anvandas pa svenska
sa fort som mdgjligt. Migrationsverket bor meddela mig om de atgarder det vidtagit senast
1.11.2024.

Detta beslut skickas till kiannedom till Alands landskapsregering, inrikesministeriet och justitie-

ministeriet.

Detta dokument har undertecknats elektroniskt.

Bitradande justitiekansler Mikko Puumalainen

Referendarierad Susanna Lindroos-Hovinheimo
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